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RELATÓRIO MENSAL ABRIL/2025 

 

IDENTIFICAÇÃO: 

 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos/ 

Proteção Básica 

EDITAL/TERMO DE COLABORAÇÃO: Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Março de 2025 

TÉCNICO RESPONSÁVEL: Alberto Ferreira Marques Filho 

OBJETIVO GERAL:  Estimular a construção de identidade, possibilitando a 

ampliação do universo informacional, artístico, bem 

como estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS:  100 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De Atendimento 

Complementar o trabalho social com a família, prevenindo a ocorrência de situações de risco social. 

 

META 1: 70 crianças de 06 a 15 anos. 30 adolescentes de 15 a 17 anos. 

 

ESTRATÉGIAS: Durante o mês de abril, a Casa Betânia deu continuidade às ações integradas com 

a Unidade Básica de Saúde da Cohab Bandeirantes, em consonância com o princípio da 

intersetorialidade e da promoção da saúde no território. Uma das frentes trabalhadas foi a conferência 

conjunta dos cardápios ofertados às crianças e adolescentes, aliada a rodas de conversa sobre 

alimentação saudável, cuidados com a higiene na manipulação dos alimentos e o consumo 

consciente. 

Esses momentos foram conduzidos de forma lúdica e educativa, respeitando a linguagem das 

diferentes faixas etárias e incentivando a autonomia e o senso crítico dos participantes. A partir do 

diálogo com os usuários, foi possível fortalecer a percepção de que a alimentação é também um ato 

de cuidado consigo mesmo e com o outro. 

Paralelamente, o assistente social da unidade realizou diversos atendimentos individualizados, 

voltados tanto à escuta qualificada quanto à mediação de situações de vulnerabilidade e risco social 

identificadas no convívio diário. 

Além disso, a equipe promoveu uma ação de mediação de conflitos com crianças e adolescentes da 

Casa, abordando de forma dialógica e respeitosa questões relacionais emergentes no grupo. A 

atividade foi registrada em imagem e se configura como um importante exemplo do fortalecimento 
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de vínculos e da construção coletiva de soluções. 

O trabalho conjunto com a UBS da Cohab Bandeirantes, por meio da conferência dos cardápios e das 

rodas de conversa sobre alimentação saudável, demonstrou ser uma potente ferramenta de 

sensibilização para a importância dos hábitos cotidianos na manutenção da saúde. 

Ao inserir os usuários como protagonistas na reflexão sobre higiene, escolha e manipulação dos 

alimentos, houve o fortalecimento da consciência crítica sobre o autocuidado e o respeito coletivo, 

promovendo uma cultura de responsabilidade desde a infância. Ainda que os efeitos sejam 

gradativos, percebe-se maior curiosidade e abertura das crianças para o diálogo sobre alimentação, 

bem como uma disposição crescente para a experimentação de novos alimentos e práticas saudáveis. 

Os atendimentos individualizados realizados pelo assistente social contribuíram para o acolhimento 

de demandas emocionais, familiares e comportamentais, permitindo intervenções mais pontuais e 

humanizadas. Esse canal permanente de escuta qualificada tem se revelado fundamental para a 

construção de vínculos e o acompanhamento contínuo de situações que envolvem risco social ou 

rompimento de laços. 

Já a ação de mediação de conflitos, realizada em grupo, oportunizou uma vivência coletiva centrada 

no respeito, na escuta e na construção de soluções pacíficas. Ao abordar os conflitos não como 

desvios, mas como expressões da convivência, o serviço reafirma seu papel como espaço seguro de 

aprendizagem e desenvolvimento de habilidades socioemocionais. 

De forma integrada, essas ações reforçam a centralidade do SCFV como espaço educativo e 

protetivo, em que o cuidado com o corpo, com a palavra e com o outro se entrelaçam na construção 

de trajetórias mais saudáveis, autônomas e coletivamente responsáveis. 

FOTO(S) 

 
  

Figura 1: Acompanhamento das crianças efetuada em 

parceria com a UBS Cohab/Bandeirantes em 03/04/2025 

 

Figura 2: Observação da alimentação ofertada as crianças 

em 12/03/2025 

Figura 3: Atendimento de crianças para mediação de 

conflitos em 29/04/2025. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação 

sistemática dos profissionais responsáveis pela execução do serviço. 

META 2: Capacitação semestral, com participação de toda equipe presencialmente. Capacitação 
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semestral, com participação de toda equipe presencialmente. A meta 2 foi cumprida no mês de 

fevereiro/2025. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De convivência. Possibilitar acessos a experiências e manifestações 

artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: Oferta 04 oficinas. 

Durante o mês de abril de 2025, a Casa Betânia ofertou regularmente as quatro oficinas do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos, com conteúdos planejados e adaptados às diferentes 

faixas etárias atendidas. As propostas pedagógicas estiveram ancoradas no tema transversal "Somos 

Todos Únicos", promovendo vivências voltadas à valorização da diversidade, da identidade e da 

construção de vínculos respeitosos. 

Oficina de Formação Humana 

Esta oficina teve como foco o fortalecimento de vínculos e o desenvolvimento da empatia, da escuta 

ativa e da valorização das trajetórias individuais. Foram realizadas ações como a atividade "Ponto da 

Diversidade", que trabalhou o respeito às diferenças e a valorização das identidades por meio de 

oralidade, arte e simbologia; "Histórias que Abraçam", com incentivo à leitura crítica e ao diálogo 

sobre temas sociais; e "Quem Sou Eu? – Máscara da Identidade", com reflexões lúdicas sobre 

valores, crenças e desafios pessoais. Também foi promovida a ação "Por Trás do Espelho", que 

instigou os participantes a enxergarem além das aparências e fortalecerem sua autoestima. A oficina 

abordou ainda temas relacionados à inclusão e ao autismo com a proposta "Abril Azul", além de 

espaços de partilha e celebração, como o momento pascal da equipe. 

Oficina de Educomunicação 

A partir da leitura da obra “Miguel Rua: o segundo Dom Bosco”, foi realizada uma atividade 

formativa que incentivou os educandos à reflexão sobre o legado de figuras históricas e sobre valores 

como solidariedade, perseverança e fé. A vivência propiciou debates sobre projetos de vida e 

pertencimento, articulando leitura, escuta e produção simbólica. Também foram utilizadas 

ferramentas digitais e jogos de tabuleiro promovidos em parceria com a UNESP, os quais reforçaram 

o raciocínio lógico, o trabalho em equipe e a ludicidade como formas de expressão e aprendizagem. 

Oficina de Expressão Corporal 

A expressão corporal esteve presente em atividades como o ensaio para a apresentação das atividades 

de Páscoa, no qual os participantes puderam explorar o corpo como instrumento de comunicação 

simbólica. A atividade "Desperta Corpo e Mente: Ritmo Saudável", por sua vez, promoveu uma 

caminhada nos arredores da comunidade, estimulando o contato com a natureza, a convivência e a 

percepção do espaço coletivo. A vivência pascal foi trabalhada como experiência sensível, reunindo 
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símbolos e significados da fé cristã, com destaque para momentos de dramatização e reflexão. 

Oficina de Esportes, Saúde e Meio Ambiente 

As práticas esportivas continuaram sendo fundamentais para o desenvolvimento físico, cognitivo e 

social dos educandos. Foram ofertadas aulas de karatê e tênis de mesa em diversos momentos ao 

longo do mês, promovendo valores como disciplina, concentração e respeito. A atividade física 

também esteve integrada a propostas temáticas, como as ações efetuadas em quadra com brincadeiras 

e jogos coletivos além de caminhada e atividades externas, reforçando a conexão entre bem-estar 

físico, saúde mental e integração com o território. Tivemos no mês a visita do Instituto São José, que 

também promoveu momentos de interação interinstitucional e reforço dos laços comunitários. 

As oficinas ofertadas em abril demonstraram coerência com os princípios metodológicos do SCFV e 

dialogaram com os desafios contemporâneos da convivência, contribuindo para a formação de 

sujeitos mais conscientes de si, do outro e do mundo que os cerca. 

IMPACTO SOCIAL: A transversalidade do tema "Somos Todos Únicos" favoreceu a construção de 

um ambiente educativo que valoriza a singularidade de cada sujeito e reconhece a diversidade como 

fundamento da convivência social. 

Na Oficina de Formação Humana, foi possível observar um avanço significativo na escuta entre 

pares, na expressão de sentimentos e no respeito mútuo, especialmente entre crianças e adolescentes 

que anteriormente apresentavam dificuldades de socialização. As atividades lúdicas e simbólicas 

promoveram reflexões profundas sobre identidade, empatia e acolhimento, impactando positivamente 

o clima relacional nos grupos. 

A Oficina de Educomunicação, ao propor a leitura crítica da trajetória de Miguel Rua e a utilização 

de jogos e tecnologias como linguagem educativa, contribuiu para o desenvolvimento do pensamento 

crítico, da oralidade e do senso de pertencimento. A parceria com a UNESP enriqueceu o processo de 

aprendizagem, trazendo novas referências culturais e ampliando o repertório comunicativo dos 

educandos. 

Na Oficina de Expressão Corporal, as práticas dramatizadas e os ensaios temáticos, especialmente os 

relacionados à Páscoa, possibilitaram que os usuários se reconhecessem como protagonistas de suas 

narrativas. A vivência do corpo como meio de expressão simbólica fortaleceu a autoestima, o senso 

de comunidade e o respeito às manifestações culturais e religiosas. 

A Oficina de Esportes, Saúde e Meio Ambiente reafirmou sua importância como espaço de promoção 

da saúde integral. As atividades físicas desenvolvidas, aliadas a momentos de contato com a natureza 

e jogos coletivos, proporcionaram melhora na disciplina, na cooperação entre os pares e no bem-estar 

emocional dos participantes. A visita do Instituto São José reforçou os laços interinstitucionais e 

promoveu um ambiente de solidariedade e troca entre diferentes realidades. 
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De maneira integrada, as quatro oficinas atuaram como instrumentos estratégicos para a prevenção de 

situações de vulnerabilidade, a valorização das potencialidades individuais e a construção de um 

espaço de convivência baseado no respeito, na diversidade e na corresponsabilidade. Tais impactos se 

expressam não apenas em comportamentos observáveis, mas sobretudo na transformação das 

percepções que os educandos têm de si mesmos e do coletivo ao qual pertencem. 

 

FOTO(S) 

   
Figura 1: Atividade de leitura na oficina de educomunicação 

em 08/04/2025. 
Figura 2: Atividade Expressão corporal com música e 

violão em 09/04/2025 
Figura 3: Atividade Oficina de Formação Humana, 

apresentação sobre a páscoa cristã em 16/04/2025. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO:   De articulação. 

Promover acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos e às demais políticas públicas 

contribuindo para a o desenvolvimento pessoal, familiar, comunitário e a promoção da autonomia; 

META 4: 1 reunião. 

 

ESTRATÉGIAS: Durante o mês de abril de 2025, a Casa Betânia manteve ativa sua articulação 

com a rede socioassistencial e com os espaços de controle social do município. As ações estiveram 

alinhadas à diretriz de fortalecer a intersetorialidade e a corresponsabilidade na promoção de direitos, 

reafirmando o papel estratégico da instituição na rede de proteção à criança e ao adolescente. 

Destaca-se a participação da equipe técnica da Casa Betânia no conjunto de atividades promovidas 

pelo Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA) no lançamento da 

campanha “Imposto Solidário”, que mobiliza a sociedade a destinar parte de seu Imposto de Renda 

ao Fundo Municipal da Criança e do Adolescente. A ação teve como objetivo ampliar a 

conscientização sobre o papel de cada cidadão na garantia dos direitos de crianças e adolescentes, 

fortalecendo o vínculo entre poder público, organizações da sociedade civil e comunidade local. A 

presença ativa da Casa nesse processo reafirma seu compromisso com a incidência pública e a 

mobilização comunitária em torno de causas sociais. Além disso, o assistente social da unidade 

participou de duas reuniões do CMDCA durante o mês, uma ordinária e outra extraordinária, que 

trataram de pautas relevantes para a gestão do fundo, a aprovação de projetos e o acompanhamento 

das entidades inscritas. A atuação técnica nesse espaço garante que as demandas vivenciadas no 
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território sejam levadas à instância deliberativa, permitindo uma escuta mais qualificada das 

realidades locais e uma atuação mais assertiva nas políticas públicas de garantia de direitos. 

Também foi realizada uma importante reunião com o Grupo de Trabalho de Articulação da Rede 

Salesiana de Ação Social, na qual foram discutidas estratégias conjuntas entre as unidades e o 

planejamento de ações integradas para o segundo semestre. Entre os temas abordados, destacam-se 

as mobilizações previstas para datas significativas no calendário da infância e juventude, como o Dia 

Nacional de Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, celebrado em 

dezoito de maio; o Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil, o aniversário do Estatuto da 

Criança e do Adolescente e ações para o Dia da Consciência Negra. Essas ações, embora pontuais, 

representam avanços importantes na consolidação de uma rede articulada e sensível às 

especificidades do público infanto-juvenil, promovendo o diálogo entre diferentes atores e 

contribuindo para a construção de estratégias mais eficazes de proteção e desenvolvimento. 

IMPACTO SOCIAL: As ações de articulação institucional realizadas em abril de 2025 pela Casa 

Betânia reafirmam o compromisso da unidade com a promoção de uma rede de proteção ativa, 

corresponsável e sensível às demandas de crianças e adolescentes no território. A participação efetiva 

nas atividades do CMDCA, especialmente no lançamento da campanha “Imposto Solidário”, 

representou um avanço na mobilização da sociedade para o financiamento de projetos sociais, além 

de ampliar a visibilidade das organizações da sociedade civil como agentes protagonistas na garantia 

de direitos. 

Ao integrar-se às reuniões ordinária e extraordinária do CMDCA, o assistente social da unidade 

contribuiu com o debate técnico e com a escuta qualificada das necessidades concretas do território, 

fortalecendo a representatividade das entidades e garantindo que as políticas públicas reflitam, cada 

vez mais, as realidades locais. Essa inserção em espaços deliberativos amplia a capacidade da Casa 

Betânia de incidir sobre decisões estratégicas, consolidando seu papel como interlocutora entre 

comunidade e gestão pública. 

A reunião com o Grupo de Trabalho de Articulação da Rede Salesiana também se mostrou um 

espaço potente de planejamento coletivo e alinhamento de práticas entre instituições que 

compartilham os mesmos princípios pedagógicos e ético-políticos. Ao pautar mobilizações em torno 

de datas emblemáticas como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e à Exploração Sexual, o Dia 

Mundial de Combate ao Trabalho Infantil e o aniversário do ECA, fortalece-se a cultura da 

prevenção e a educação em direitos como estratégias fundamentais na proteção integral. 

Em síntese, as ações articuladas em abril contribuíram para consolidar vínculos entre diferentes 

atores do Sistema de Garantia de Direitos, promover maior fluidez na comunicação entre políticas 

públicas e sociedade civil e fortalecer o papel da Casa Betânia como espaço de mobilização, escuta e 
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construção coletiva em prol da infância e juventude. 

 

 FOTO(S) 

   

Figura 1:: Reunião extraordinária do CMDCA de 
Guaratinguetá em 24/04/2025 Figura 2: Reunião Articulação da Rede Salesiana Social em 

23/04/2025. 

Figura 3Apresentação da Campanha Imposto Solidário 

em 25/04/2025.  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De participação e Controle Social. 

Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando o 

desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 

META 5: Ação Bimestral de 01 reunião.  

ESTRATÉGIAS: Durante o mês de abril de 2025, foi realizada uma reunião com responsáveis no 

dia 30/04/2025, com o intuito de fortalecer os vínculos entre a família e a instituição, promover o 

acesso à informação e estimular a corresponsabilidade no processo educativo dos usuários atendidos. 

No entanto, a referida reunião ocorreu sem a presença do técnico responsável, o que comprometeu o 

registro formal da ação, como a coleta da lista de presença e a captação de imagens do encontro. 

Diante dessa situação, a equipe da Casa Betânia já realizou o agendamento de uma nova reunião com 

os responsáveis para o mês de maio, garantindo que os registros sejam devidamente efetuados e que 

os objetivos da meta sejam plenamente alcançados. Além disso, como forma de recompor o 

planejamento anual e assegurar o cumprimento integral da meta de seis reuniões no ano, será 

realizada uma reunião adicional no mês de junho. 

Essas medidas refletem o compromisso institucional com a transparência, a corresponsabilidade e o 

controle social, assegurando que as famílias tenham acesso contínuo a espaços de diálogo e 

participação cidadã no decorrer do ano letivo. 

IMPACTO SOCIAL: Apesar da ausência de registros formais, a reunião realizada com os 

responsáveis no mês de abril permitiu um espaço importante de diálogo sobre temas sensíveis do 

cotidiano, como o enfrentamento ao bullying, o cuidado no momento da entrada e saída das crianças 

e a corresponsabilidade familiar nas questões comportamentais. A escuta e a orientação promovidas 

pela equipe contribuíram para o fortalecimento da comunidade educativa, reforçando valores de 
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proteção, respeito e convivência saudável entre os usuários do serviço. 

 

 

Outras Considerações: No mês de abril, a Casa Betânia deu continuidade às ações estratégicas voltadas ao 

público de 15 a 17 anos, visando garantir o acesso e a permanência dos adolescentes no SCFV. Destaca-se 

o início das atividades no bairro Vila Bela, agora com o apoio da empresa Liebherr, que gentilmente cedeu 

um espaço físico e forneceu novos uniformes para os participantes. Essa parceria tem possibilitado a 

retomada gradual do atendimento desse grupo no próprio território, fortalecendo os vínculos, reduzindo 

barreiras de acesso e ampliando o alcance do serviço junto à comunidade local. 

Cabe destacar que, anteriormente, já havia sido realizado um primeiro diálogo com o CRAS da Vila 

Paulista, unidade correspondente à localidade atendida. No entanto, ainda não foi possível orientar todas as 

famílias a agendarem atendimento no equipamento, o que segue como um desafio em processo de 

acompanhamento pela equipe técnica. 
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